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FAIG SABER

Davant les informacions relacionades amb el COVID-19 (Coronavirus), i d’acord amb les
indicacions de la Conselleria de Salut i Consum de les Illes Balears, volem reiterar les
recomanacions generals que s’han fet pibliques aquests dies a través dels mitjans de comunicacio.
- Manteniu una bona higiene personal: rentat freqiient de mans, evitar el contacte amb
mans, nas i ulls.
- Cobriu-vos la boca i el nas amb un mocador d’un sol Gs o amb el colze en cas que
tossiu.
- Respecteu una distancia minima d’l1 metre amb persones que tinguin simptomes
respiratories.
- Comuniqueu-vos amb el telefon de consultes médiques 061 en cas de sentir simptomes
(febre, tossina, sensacié de manca d’aire). En cap cas s’ha d’acudir al centre de salut ni
a urgencies.
Podeu trobar informacié addicional sobre el coronavirus en la segiient de la Conselleria de Salut i
Consum de les Illes Balears: http://www.caib.es/sites/coronavirus/ca/portada/
Com a mesura de contenci6, i davant de la necessitat per la situaci6é sobrevinguda es comunica el
seglient:

SERVEIS SOCIALS

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) roman igual. No obstant aixd, i en el cas de necessitat
sobrevingudes es prendrien les mesures que foren necessaries.

Es tanquen dia 16 de marg fins a dia 30 de marc¢ de 2020, els Centres de Dia d’Algaida i de
Petra per ordre del Govern de les Illes Balears, gestionats directament per aquesta
Mancomunitat. En aquests casos:
- El menjar que es donava al centre de dia es repartird al domicili de tots els usuaris.
- S’implementaran hores de SAD complementaries als usuaris del centre de dia que ja el
tenien i s’oferird als que no ho tinguin. Tot aixd, després d’elaborar un protocol de
prioritats pels professionals dels serveis socials d’aquesta Mancomunitat.

SERVEI D’AIGUA

Les oficines d’atencié presencial al ciutada romandran tancades de dia 16 de marg fins a dia 30 de
marg de 2020.

No obstant aixd, seguird disponible I’atencié telefonica i per mitjans electronics amb ’empresa
Hidrobal, com bé sabeu, concessionaria del servei. Per tant, el personal d'atencié a client
continuara treballant, perd no s'atendrd a les persones directament. Informem que el teléfon és:
900-100-513.

S'han cancel-lat totes les gestions de suspensié de subministrament, les quals no es duran a terme.



SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

De moment el servei roman igual. No obstant aixo, i en el cas de necessitat sobrevingudes es
prendrien les mesures que foren necessaries.

SERVEIS GENERAL I ORIENTACIO LABORAL

Demanem al usuaris d’aquests serveis que realitzin, en la mesura del que sigui possible, les seves
gestions per mitjans no presencials, com per telefon o per mitjans electronics. Recordem: 971-83-
04-41 i registre @mancomunitatplademallorca.net.

SERVEI DE FORMACIO I ESCOLA D’ADULTS

Queden suspeses totes les activitats i els cursos en marxa a partir de dia 13 de marg de 2020.
Us mantindrem informats de les novetats al respecte.

s

ARANE D
Petra, 13 de marg de %?ﬁ] W ) -’e‘:’\}ﬁ
A f":‘..:.' - , --:‘f".\
i = -}




