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1. Introduccié
1.1. El municipi de Costitx com a desti turistic
El municipi de Costitx compta amb una extensié de 15,4 km2 i una poblacié de
1.192 habitants a data de I'any 2013, amb una densitat de poblacié de 77,65 hab/m2.
La seva ubicacié geografica es troba a la comarca del Pla de Mallorca, més
concretament limitant entre els municipis de Sencelles, Lloret de Vistalegre, Sineu i
Inca. A lany 1855 ¢s'independitza del municipi de Sencelles i orografica i
paisatgisticament s’hi observen dues zones o tipologies paisatgistiques clares
determinades pel tracat del Torrent de Pina i el Torrent de Biniali, respectivament i en
les quals es pot determinar la zona nord-oest caracteritzada per un paisatge planer, fet
que contrasta amb la zona sud-est amb un paisatge ple de contrasts entre comellars,

turons i amb un major desnivell.

TERME MUNICIPAL DE COSTITX AL CONJUNT
DE LA COMARCA DEL PLA DE MALLORCA
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El terme municipal de Costitx mostra un ampli ventall de restes arqueologiques
les quals conformen la identitat cultural, essent aquestes un exemple de la prehistoria
de Mallorca.

Entre aquestes destaca sobretot diferents tipologies representades per la
Naveta des Turassot o el Talaiot de Son Vispo, el Santuari de Son Corr6 com a
mostres vives del patrimoni arqueologic existents als voltants del nucli urba i al sol
rustic de Costitx. Per altra banda també s’han trobat restes de ceramica posteriors a
aquesta época, les quals permeten concebre els periodes previs a I'epoca romana,
aixi com I'época islamica. D'aquest periode cal destacar sobretot la cultura de l'aigua i
I'herencia patrimonial deixada, fet que s’exemplifica a través dels pous, Sa Sinia,
sense les quals no es pot entendre els canvis originats durant el periode al paisatge
agrari existent.

L'arribada del cristianisme per mitja de la conquesta del Rei Jaume I, suposa la
inclusi6 de Canarossa, on s'incloia Costitx, al vescompte de Bearn Gasté de
Montcada, donant pas a periodes caracteritzats per unes revoltes foranes, les quals
tingueren escassa incidencia a I'ambit geografic de I'actual Costitx.

El segle XVII es caracteritza per tensions constants entre Sencelles i Costitx,
fet que es veuria condicionat per la Guerra de la Successio i el posterior Decret de
Nova Planta, derivant cap a la independéencia de Costitx respecte Sencelles a partir de
I'aprovacio de la constitucio de Cadis de 1812, reconeguent les institucions locals.

Tot i els canvis i pérdues puntuals de les competéncies municipals de Costitx,
derivades de les lluites entre liberals i conservadors, al 1858 la Reina Isabel Il la Reina
Isabel Il dicta la Reial Ordre per la que concedia la independéncia de Costitx.

Al segle XX, tot i el periode convuls de la Guerra Civil, el poble de Costitx es
pogué mantenir com a municipi d’interior per una economia marcadament agraria i
condicionada pel pes important d’'altres focus d’atracci6 economica amb major pes
com la capital comarcal de Sineu o el dinamisme economic i industrial de la Ciutat
d’Inca.

L'arribada de la democracia ha suposat de forma progressiva la dotacié
d’equipaments i millores per al conjunt del poble, fet que s’ha manifestat en la creacio
d’espais publics, equipaments educatius i sanitaris i el posterior embelliment dels

espais publics que conformen el casc urba de Costitx.
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1.2. El Pla de Desenvolupament Turistic com a eina  d’aplicacio

El Pla de Desenvolupament Turistic és una eina transversal que per primera
vegada integra les diferents arees i sectors existents, des d'una perspectiva
estrategica i que han de permetre planificar el potencial del municipi de Costitx com a
un desti turistic. Aixi ha de tenir present la importancia d’agents com:

- La poblaci6 resident

- Els serveis i infrastructures existents al municipi de Costitx

- El territori que conforma el municipi de Costitx i les sinérgies que genera a

I'entorn geografic on es situa

- Les comunicacions

- Els gestors existents a I'ambit del municipi (associacions, empreses, etc...)

- Els recursos turistics existents a la ciutat d’Inca, oferta complementaria,

vivendes vacacionals, etc...

- La qualitat i estils de vida com a reflex del model social existent al municipi de

Costitx

Per altra banda I'entorn geopolitic ~ és una altra aspecte a tenir present, fet que al
cas del municipi de Costitx implica tenir en compte aspectes com la situacio
geografica, la legislacié en matéria turistica marcada per la Llei de Turisme 5/2012, la
insularitat, com a element fisic condicionador i les marques existents, com aspecte
diferenciador i identitari, sempre tenint present el protagonisme de Costitx com a
municipi d’'interior el qual forma part de la Comarca del Pla de Mallorca.

L’entorn competitiu , és una altra aspecte a tenir present, tenint en compte que al
formar part de la Mancomunitat del Pla de Mallorca, les competéncies en matéria
turistica formen part d’aquesta. Pero cal tenir present la existéncia d’altres marques
geografiques o recursos turistics existents a I'entorn geografic del municipi de Costitx,
no només pel plantejament competitiu que puguin representar, si no per la capacitat
d’encaixar i integrar-se de forma coherent al mercat turistic i I'oferta que aquest

representa.
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2. Marc d’actuacio
2.1. Objectius

Entre els principals objectius del Pla de Desenvolupament Turistic del municipi
de Costitx es planteja com a una eina util que permeti desenvolupar els segients
aspectes:
- Aplicar metodologies dirigides a planificar la capacitat per atreure turistes , abans
de la presa de decisions definitiva.
- Analitzar i fer previsions d'escenaris futurs a partir dels productes recursos
turistics que actualment hi ha al municipi de Costitx i analitzar-ne els resultats
possibles que es podrien obtenir com a producte consolidat
- Aplicar models de treball metodics que es retroalimentin, com el cas Plan, Do,
Check and Action (PDCA), identificant aquelles parts del procés que sigui necessaries
realitzar alguna actuacio, sempre dins el context de la comarca del Pla i els municipis
que l'integren.
- Donar suport a l'activitat economica  del municipi de Costitx, generant noves
activitats que permetin I'atraccié de demanda turistica i els inicis d’una oferta turistica a
escala local.
- Potenciar el patrimoni, la cultura, el medi ambient i paisatges identitaris del
municipi de Costitx revaloritzant-los i posicionant els elements culturals i ambientals
com a un recurs turistic de primer ordre, amb la finalitat de desestacionalitzar I'oferta
turistica.
- Analitzar el posicionament estratégic del municipi de Costitx a escala comarcal i
insular, tenint present el seu paper a la Mancomunitat del Pla i a la vegada les
previsions futures de destinar un punt d’informacié turistica al municipi de Sineu com a
centralitat historica que ha tingut a localitat a la Comarca del Pla de Mallorca.

Aquesta planificacio s’ha de plantejar concertant els agents publics i privats
existents al municipi de Costitx, desenvolupant estratégies per atreure turisme de
diferents tipologies i posteriorment analitzar la despesa, qualitat del servei i grau de

satisfaccio del turista.
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2.2. Marc legal d’actuacio

El marc legal d’actuacio del Pla de Desenvolupament Turistic es desenvolupa a
partir dels eixos d'actuacid, com el territori, els productes turistics, la qualitat, la
intel-ligencia de mercats, la promocio i la formacid, sempre seguint les directrius
marcades per la Llei de Turisme 5/2012.

Aixi el Marc juridic utilitzat com a punt de referencia al del Pla de
Desenvolupament Turistic del municipi de Costitx és la Llei General de Turisme
5/2012, la qual esta integrada dins el Pla Integral de Turisme de les llles Balears  ia
la vegada aquest es troba comprés al marc del Pla Nacional Integral de Turisme
d’Espanya PNIT.

La Llei de Turisme pretén intervenir en els seglents aspectes que afecten
directa o indirectament al municipi de Costitx:

- Revaloritzar les zones d'interior pel que fa a potenciar-les turisticament a través
de la figura dels plans de desenvolupament turistic municipals.

- Potenciar la realitat interadministrativa, tant a nivell de competéncies locals com
a escala insular i autonomica, fet que es pot concebre la transversalitat de la tematica
turistica.

- Potenciar eines com la “Mesa de Alcaldes Para el Turismo” o d’altres figures
que des del sector public i privat permetin una major eficiencia alhora de desenvolupar
estratégies turistiques.

- Millorar la competitivitat de l'oferta i a la vegada eliminar l'intrusisme i la
competencia deslleial al sector turistic, fet que al cas de Costitx es pot traduir a
reforcat |'oferta existent i potenciar noves modalitats de turisme encara emergents.

- Fomentar la especialitzacié de productes turistics que es puguin implantar a a
partir de la realitat de Costitx, millorant-ne la competitivitat i la qualitat de I'oferta actual
| potencial.

- Reconeixement de les marques turistiques existents, com per exemple la
marca “Mallorca” i fomentar la recerca d'eines per consolidar una imatge turistica
propia de Costitx

- Fomentar I'impuls del turisme rural i el turisme d'interior, relacionat amb el
patrimoni arqueoldgic i/o elements singulars com I'Observatori 0 el Museu de Ciéncies
Naturals.

- Fomentar la desestacionalitzacié a partir dels recursos turistics existents i la

incorporacié d’aquests com a oferta turistica alternativa al model de sol i platja.
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- Aplicar estratégies dirigides a la formacid, modernitzacio i aplicaci6 de noves
tecnologies alhora de donar a conéixer els recursos turistics existents a Costitx.
- Aplicaci6 de mesures dirigides a la rehabilitaci6 patrimonial i de conjunts

paisatgistics per tal de consolidar el sol rastic com a un recurs turistic a potenciar.

El marc d’actuacio es planteja des de l'dptica de proporcionar una major
seguretat juridica als inversors i emprenedors que estiguin interessats en
desenvolupar projectes d’interes turistic al municipi de Costitx.

Per altra banda el marc d’actuacié planteja I'aplicacié d’'eines de col-laboracié
amb altres institucions, alhora de reforcar i convertir en un producte turistic els

recursos existents al terme municipal de Costitx.
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2.3. Coordinaci6é entre administracions

L’Ajuntament de Costitx té la finalitat de fer del Pla de Desenvolupament
Turistic, una eina transversal dirigida a facilitar i consolidar la col-laboracié entre les
diferents administracions que directa o indirectament es poden relacionar amb el
desenvolupament del teixit economic de Costitx. Altres institucions a tenir presents
alhora de col-laborar son:
- Area de turisme i promocié econdomica de la Mancomun itat del Pla de
Mallorca manté les competencies en matéria turistica, fet que determina la necessitat
gue aguesta entitat desenvolupi estratégies a través d’aguesta entitat.
- Desenvolupar estrategies conjuntes supramunicipals, per exemple, el
municipi de Sencelles i el patrimoni arqueologic existent a ambdds municipis, o
l'atractiu del mercat setmanal de Sineu o Inca com a oferta complementaria per als
allotjats a les vivendes vacacionals existents a Costitx, etc...
- Ministerio de Inddstria, Energia y Turismo , més concretament I'Area de
Desarrollo y Sostenibilidad Turistica, aixi com I'area de Touresparfia, amb I'objectiu de
promocionar el municipi de Costitx a les fires d'ambit nacional i internacional que es
realitzen anualment.
- Govern de les llles Balears , en concret Conselleria de Turisme i Esports a
través de '’Agencia Balear de Turisme (ABT), com a entitat encarregada de col-laborar
i assessorar en les estrategies de promocio, difusio i planificacio turistica a I'ambit
autonomic.
- Consell de Mallorca , més en concret els diferents departaments que l'integren
i dels quals es passa a descriure la seva funcionalitat i competencies.

- El Departament de Cooperacié Local, alhora de desenvolupar plans d’obres i
manteniment d'infrastructures i equipaments existents al municipi de Costitx.

- El Departament de Cultura i Patrimoni, el qual té I'obligacio i el compromis de
treballar de forma conjunta amb I'Ajuntament de Costitx a la gestio i planificacio
del patrimoni catalogat.

- Departament de Carreteres, manté la competencia alhora de garantir la
seguretat de les carreteres de competéncia del Consell de Mallorca, sobretot
pel que fa a senyalitzacid, neteja i accessibilitat i seguretat de les vies més
utilitzades per usuaris de cicloturisme.

- Organismes sectorials com la Cambra de Comerc de Ma llorca, PIME i

PIMECO mantenen competéncies pel que fa a 'assessorament a les empreses
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- associades en temes d'emprenedors, fiscal, laboral, marketing, qualitat del

servei, orientant-les cap a un model d’oferta turistica coma.

Aixi la implicacié d’institucions d’ambit public i privat al municipi de Costitx s’ha
de concebre des del paper que representa la Mancomunitat del Pla alhora de
coordinar actuacions dirigides a potenciar el turisme de forma conjunta, sempre
prioritzant i fent sentir la veu del municipi de Costitx o projectant-la a d'altres
institucions supramunicipals com el Consell de Mallorca o el Govern de les llles
Balears

La coordinacio interadministrativa  és un element clau per tal de garantir la
correcta aplicacid d'estratégies de promocio turistica, fet que des de la mateixa
Conselleria de Turisme ha plantejat que es creessin eines com la “Mesa de Alcaldes
para el Turismo”, la qual té com a objectiu la coordinacié estratégia entre municipis i
administracié autonomica. EI municipi de Costitx ha de ser conscient que més enlla del
paper representatiu i corporatiu de la Mancomunitat, €s ell el qui ha de prioritzar les
seves necessitats i desenvolupar-ne les estrategies en matéria de promocio

economica i turistica.
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3. Diagnosi

3.1. Poblacié i demografia

Font: Institut Naional d’Estadistica INE

En terme generals la poblaci6 al municipi de Costitx ha augmentat
progressivament fins assolir els 1.192 habitants a I'any 2014 com a xifra limit.

Aquest increment ha estat prou considerable, arribant en termes absoluts a
incrementar la poblacié al periode de I'any 2009 fins al I'any 2013 amb un augment de
114 habitants, xifra que per les dimensions del municipi i el reduit sostre poblacional
que representa, suposa un fet a tenir en compte.

La poblacié estrangera representa un 18,7% del total, dels quals la poblacié
compresa entre 16 a 64 anys representa un 79,4% dels estrangers.

Aquestes dades posicionen el municipi de Costitx com a un poble el qual tot i la
crisi economica i els canvis que ha suposat als moviments poblacionals a partir de la
elevada desocupacio, aquest sigui un dels pocs municipis de Mallorca on s’observa un
increment demografic significatiu en relacio a les seves proporcions territorials i

demografiques.
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3.2.L'economia i mercat de treball a Costitx

Proporcié d'empreses per sectors economics
al municipi de Costitx Any 2013

12,9% B % agricola
B % industria
M % construccié

27,0%
B % comerg

17,3% 5,0% M % hoteleria i restauracio

Font: Observatori del Treball de les llles Balears SOIB

La proporcié d’empreses existents al municipi de Costitx mostra un predomini
de les empreses relacionades amb el subsector de la restauraci6 amb un 37%, seguit
de la industria amb un 27% seguit del subsector del comer¢ amb un 17,3%.

TOTAL AFILIATS SEGONS TIPUS DE REGIM AL
MUNICIPI DE COSTITX PERIODE 2009-2013

—&— Total afiliats regim general

—8—Total afiliats regim autonom

~— Total afiliats resta regims
(llar, agrari, mar)

Font: Observatori del Treball de les llles Balears SOIB

Els afiliats segons el tipus de réegim al municipi de Costitx, mostren un
predomini dels autdonoms a partir de I'any 2010 fins al 2013, fet que s’origina a
consequencia de la davallada d’afiliats al regim general seguit d’'un relativa estabilitat
dels afiliats a régim autonom al periode descrit. En segon terme queda el regim de la
llar, molt per sota de les xifres representades als altres dos tipus de regim d’afiliacio.
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Proporcio afiliats al regim general per sector
economics a Costitx Any 2013

0,0% 17,6% B % agricola

33,3% B % industria
9% construccid
B % comerg

M % hoteleria i restauracio

0
32,69 4 % resta serveis

11,5%

5,0%

Font: Observatori del Treball de les llles Balears SOIB

Al régim general per sectors economics al municipi de Costitx, destaca el
predomini dels afiliats a la resta de serveis amb un 32%, seguit dels afiliats al sector de
la construcci6 amb un 32,6%, deixant en segon terme el sector industrial amb un

17,6% i I'hosteleria i la restauracié amb una representacié de I'11,5%.

Proporcio afiats al regim autonom
per sectors a Costitx Any 2013
5,0%

5,7%

M % agricola

36,0%
B % industria

27,6% L
! " % construccié

B % comerg

B % hoteleria i restauracio

% % resta serveis

10,7%

15,0%

Font: Observatori del Treball de les llles Balears SOIB

La proporcié d'afiliats al regim autonom al municipi de Costitx, destaca pel
predomini de la resta de serveis amb un 36%, seguit del sector de la construccié amb
un 27,6% i el sector del comer¢ amb un 15%. La resta es mantenen per sota del 10%,

hi destaquen I'hosteleria, la industria i I'agrari.
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Proporcié de demandants d'ocupacio per sectors
economics a Costitx. Any 2013

B % agricola

71% 2,5% 9,3%

B % industria
13,6%
% construccid

N 9
38,8% % comerg
15,9% M % hoteleria i restauracio

12,8% " %resta serveis

Font: Observatori del Treball de les llles Balears SOIB

Els demandants d’ocupacié al municipi de Costitx per sectors economics,
mostren un predomini clar de la resta de serveis amb un 38,8%, el sector del comer¢
amb un 15,9% i I'hosteleria i restauracié amb un 12,8%, fet que reflecteix el grau de

terciaritzacio de la demanda laboral i el mercat de treball local.

En termes generals el mercat de treball i 'economia al municipi de Costitx
destaquen pel pes del sector serveis, fet que es demostra tant als régims d’afiliacio,
superant el 40% de la poblaci6 afiliada, com pel teixit empresarial existent al municipi.

Per altra banda destaca el pes representatiu del sector de la construccié el
qual, tot i la crisi economica es manté a nivells significatius, tot i el pes emergent
d’altres sectors com I'hosteleria, la restauracio i sobretot la resta de serveis, fet que es

reflexa a les xifres dels demandants d’ocupacio.
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3.3.Capital social a Costitx
El capital social intenta mostrar el conjunt d’associacions i col-lectius que

formen part de la identitat cultural de la societat del municipi de Costitx a més de tenir
present aquelles entitats que directa o indirectament permeten millorar la promocio
economica i turistica del municipi. Aixi cal destacar les seglents associacions:

- Associacio de veins de Costitx

- Associacio de cagadors de Costitx

- Associacio de Cavallistes

- APIMA Associacio de Pares i Mares

3.4.Infrastructures i serveis

El municipi de Costitx compta amb una diversitat d’equipaments important,
tenint present I'escas pes demografic que representa. Aixi més enlla del conjunt que
posteriorment es descriura, destaguen als d'interés turistic com els equipaments
culturals i cientifics, els equipaments d'interes patrimonial i ambiental aixi com els
equipaments publics.
Equipaments culturals i cientifics

Casa de Cultura

Teatre Parroquial

Sala Exposicions “Sa Nostra”

Observatori Astronomic de Mallorca
Equipaments Esportius

Piscina Municipal
Equipaments publics

Placa Es Jardi

Placa Mare de Deu
Equipaments educatius

Col-legi Public Nadal Campaner Arrom

Col-legi Public Sor Maria Ramis Munar

Centre de Formacio Cultural
Equipament assistencial

Unitat Sanitaria
Equipament institucional

Casa Consistorial de Costitx
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Equipament comunitari
Cementiri Municipal

Equipament d’'interés ambiental i patrimonial
Sa Comuna

Jaciment Son Corré

Entre els equipaments que des del punt de vista turistic poden representar un
major atractiu pel turista una vegada arriba al municipi de Costitx, es poden destacar
els equipaments culturals i cientifics, els equipaments publics i els equipaments
d’'interés ambiental i patrimonial.

Per altra banda s’ha de tenir en compte que la majoria d’ells representen
recursos turistics i que per passar a considerar-se com a producte, convé planificar

estrategies dirigides a I'embelliment, senyalitzacio i/o difusié d’aquests recursos.
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3.5.Patrimoni i identitat al municipi de Costitx
3.5.1. Els equipaments culturals

Entre els equipaments culturals, cal destacar-ne els que mantenen estrictament
un caracter cultural, respecte dels que mostren un us més de caire cientific. Aixi al

municipi de Costitx es poden observar els segiients equipaments culturals.

Casa de Cultura
La Casa de Cultura de Costitx, representa un immoble marcat per una notorietat
respecte a la resta d’equipaments, tant per les seves dimensions com per la singularitat

dels seus usos

Entre les principals caracteristiques, sobretot destaca I'accés al Museu de les
Ciéencies Naturals, amb la reproduccié i singularitat dels elements exposats aixi com
'accés directe a la piscina municipal, amb unes vistes a la Comarca del Raiguer i
Tramuntana incomparables. A més hi destaca una reproduccio6 fidedigne dels caps de bou

de Costitx, essent de forma conjunta amb I'equipament, un recurs turistic d’'interés notable.
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Retaule Neogotic de Convent de Ses Monges

Aquest retaule neogotic de Sant Francesc, restaurat a I'any 2010, es tracta
d’una obra d’estil classificada dins del modernisme. Amb I'adquisicié del Convent per part
de I'’Ajuntament ha suposat tenir garanties d’accedir a una obra d’art a un espai public, la
qgual representa un interes turistic a tenir en compte alhora de mostrar als visitants

potencials del municipi de Costitx.

Per altra banda cal tenir present que el municipi de Costitx esta inclos dins la
ruta del gotic, delimitada per el Pla Territorial de Mallorca i la qual inclou també d’altres

municipis de la Comarca del Pla de Mallorca.

Sala Exposicions Casal de Cultura

La Sala d’Exposicions del Casal de Cultura forma part del mateix equipament,
el qual es situa al carrer Rafael Horrach n°2. Aquest equipament s'utilitza eventualment
per a l'organitzacié d’exposicions, representant una sala d’aproximadament 100m2,

situada a la planta baixa de I'edifici.
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Jaciment Son Corré

Es tracta d’un jaciment talaiotic decobert a I'any 1894 a la Possessio de Son Corro, en
el qual es trobaren tres caps de bou de bronze a més d'objectes de ceramica i bronze. El
conjunt del jaciment es situa entre el V-1l a.c. i es relacionen amb el culte a la figura del

bou i el qual existi fins als inicis de I'expansio de la cultura romana.

Per tant, parlar del jaciment talaiotic de Son Corrd, es fa indispensable parlar dels caps
de bou de Costitx. Aquests es troben exposats al Museu Arqueologic de Madrid,
actualment es poden observar dues répliques una al Museu de Mallorca i I'altra al Casal
de Cultura de Costitx.
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Observatori Astronomic de Mallorca

Aquest equipament duu prop de 23 anys en funcionament, concretament des de 1991 i
es I'observatori situat més a l'orient del conjunt existents a I'Estat Espanyol.

Part del seu merit cientific ha estat el descobriment de nous asteroides, dels quals, des
de l'any 1941 no es tenien precedents. Motiu a destacar, va ser el fet que al primer

descobert se li posés el nom de “Costitx”, mentre el segon rebé el nom de “Ramén Llull”.

Aguest equipament forma part de la xarxa de d’observatoris astrofisics, entre els quals
destaca el de les llles Canaries. Entre les principals tasques a més de les cientifiques,
també destaquem les tasques divulgatives i didactiques amb l'organitzacié de cursos

relacionats amb la mateéria.

Museu de les Ciéncies Naturals

El Museu de les Ciencies Naturals es localitza al mateix equipament del Casal de
Cultura de Costitx, concretament al primer pis. Inaugurat a l'any 1987, manté una
superficie d’exposicié de 500m2 i una de les col-leccions més importants en matéria de

ciéncies naturals. Es tracta d’'una col-leccié privada del Sr.Francisco Ruiz, la qual es

complementa amb d’altres espais polivalents existents a la mateixa Casa de Cultura.

Aquest museu manté obert del dimarts al divendres de les 9:30 hores fins a les 13:00
hores, els caps de setmana el segon i el quart de cada mes, el mes d'agost es troba

tancat. Per a més informacié es pot accedir a la web http://www.museuciencies.com.
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Casa Margalida Cativa
Aquesta Casa, tot i no poder considerar com a un equipament cultural si es pot
reconeixer com a tal degut a la importancia identitaria que representa el lloc on visqué una

dona la qual forma part de I'imaginari col-lectiu del poble de Costitx.

A l'esquerra de la portalada, una lapida du la inscripcié seguent: "Aqui visqué la
servent de Déu Margalida Amengual Cativa de l'edat de cinc anys (1893) fins a morir
(1919).

Aquesta casa d’'estil auster, es situa a la part de darrera de I'Església i es caracteritza
per ser on va viure i morir na Margalida Amengual i Campaner —Cativa- (1888-1919),
dona venerable de Costitx. Té portalada de llinda d'una peca que dona accés a una clastra
petita on s'aixeca la facana, de dues plantes d'alcat i portal de llinda. A I'esquerra del
portal hi ha un bust de na Margalida Cativa, que mori amb fama de santedat. L'interior,
molt reduit, mostra una sala de rebre, on es conserven records i fotografies de la
venerable; a I'esquerra, hi ha I'escala que puja al primer pis; més a l'esquerra, un portalet
de llinda comunica amb |"habitacié de la serventa de Déu, amb el llit amb incrustacions de
marqueteria i un ninxolet practicat en la paret que conserva la imatge venerada de la

Immaculada.
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3.5.2 Events culturals i entitats
Events culturals, fires i mercats
Classics de Costitx

Els Classics de Costitx representa un referent de la musica classica a I'ambit de
la Comarca del Pla de Mallorca i la Part Forana. Aquest event es realitza des de I'any
2008 i comprén un oferta de musica classica variada, la qual es realitza als mesos d’estiu,

essent un referent clar cap a una oferta turistica cultural i d’interior.

Fira de les Flors
Es tracta de la Fira que es realitza a I'L de maig de cada any i es centra en
I'horticultura, la jardineria i les flors com a producte i marca identificativa i diferenciadora,

essent I'inica de les llles Balears que es realitza amb aquesta tematica.

El conjunt del casc urba en converteix en un jardi on la decoracid floral,
I'artesania i les plantes son els protagonistes de l'arribada de la primavera, comptant en tot
moment amb la participacié activa de les associacions, entitats locals i tots els costitxers i

costitxeres.

Mercat setmanal de Costitx
Aquest mercat es celebra tots els dissabtes de les 9'00 a 13'00h a la placa del Jardi i
es caracteritza sobretot pel la diversitat de productes agraris i artesans, els qual s’exposen

al marc incomparable d’'una Placa modernitzada i amb una accessibilitat idonia.
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Entitats
El municipi de Costitx compta amb les seguents entitats socials, les quals es
caracteritzen per la participacié activa a l'organitzaci6 d'events i les activitats que
anualment es realitzen com les Festes Patronals, la Fira de Maig o d’'altres esdeveniments
puntuals. Aixi destaquen les seguents entitats:
Colla de Dimonis de Son Ganxé
Associacio de Veins de Costitx
Associacio de Cacadors
Associacio de Cavallistes
D’aquest conjunt d’entitats, destaca la singularitat i potencial que pot representar
'Associaci6 de Cavallistes alhora de plantejar estrategies per al foment de rutes
turistiques a cavall a la xarxa de camins existent al sol rastic del municipi.
Per altra banda, la Colla de Dimonis de Son Ganxo, aixi com I'Associacio de Veins de

Costitx son entitats amb una participacié activa en aspectes culturals del municipi.

3.5.3. Les tradicions i costums populars
Entre les tradicions i costums populars destaca l'oferta d’esdeveniments propis de

Costitx i que a d'altres destinacions o0 municipis no es celebren combinat amb
esdeveniments tradicionals que anualment es realitzen, representats al seguent llistat:

- Festes de Sant Antoni: 16 i 17 de gener

- Festes Sant Sebastia: Es celebra el 20 de gener, amb els tradicionals

foguerons, i també inclou concert de musica classica o tradicional.

- SaRua

- Festes Mare de Déu de Costitx: 1a setmana de setembre

- Trobada de Pintors: 1r diumenge d'octubre

- Volta Cavallista: Festes Patronals ( 1a setmana de setembre)

Aixi es pot observar com es combinen esdeveniments culturals, esportius i de
caracter tradicional, mostrant una oferta d'activitats efectiva alhora de plantejar la

desestacionalitzacio turistica i potenciar el turisme d’interior.
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3.6.4. El Patrimoni

El patrimoni existent al sol rastic i casc urba de Costitx és un dels principals recursos
potencialment turistics més importants. Es caracteritza per ser un dels municipis amb
major nombre de restes arqueologiques i elements patrimonials per metre quadrat, fet que
indica el grau de protagonisme que representa el patrimoni cultural al municipi. Fent un
breu repas es poden diferenciar els segiients elements catalogats segons la seva
tipologia:
Argueologia

Restes prehistoriques de Son Corrd

Talaiot de Binifat

Talaiot de I'Antigor

Talaiot de Son Vispor

Restes prehistoriques de Can Coranta

Restes prehistoriques de Can Nou

Poblat Murat de Can Quiam — Es Turassot

Habitacio prehistorica de Can Rom

Cova de Can Venta

Cova de Sa Garriga — Coves de Mestre Perico

Cova de Son Pujau — Sa Garriga

Tur6 Fortificat des Pujol
Etnologia

S’aljub

Sa Sinia

Moli de Cas Moliner

Moli de Cas Bubo

Moli de Can Romaguera

Moli de Can Vallés

Moli de Can Loi

Possessio de Castell de Mos

Possessio de Son Corrd

Possessio de Son Vispo

Possessio de Can Quiam
Patrimoni religios

Casa de Margalida Cativa

Esgléesia parroquial de Nostra Senyora (1772)
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Capelleta de la Mare de Deu (1913)

Creu de Terme del Carrer de Sa Lluna

Creu del Cami de Lloret

Museus
Museu de les Ciencies Naturals, museu dedicat a la fauna de les llles Balears i
de la peninsula i sessio de geologia.
Observatori Astronomic de Mallorca OAM investigacié i divulgacio de
'astronomia.

Patrimoni natural
Al terme municipal de Costitx hi ha un total de 124 ha protegides com Area
Natural d’Especial Interés

Sa Comuna de Costitx

Aixi podem determinar com el patrimoni arqueoldgic és un dels principals
recursos existents, amb el jaciment de Son Corré com a producte turistic en procés de
consolidacié. El patrimoni religios és una de les altres tipologies a destacar, fet que
manté la seva maxima representativitat amb I'Església de la Mare de Deu, la capella
neogotica des Convent o la Casa de Margalida Cativa, com a elements més
identificatius.

Per altra banda destaca el fet que per esser un municipi amb una poblacié de
1.192 habitants, disposi de dos museus amb els continguts i capacitat de projeccio

exterior que tenen, com el Museu de les Ciencies Naturals i I'Observatori Astronomic.
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3.7. Analisi de I'oferta i la demanda turistica
Demanda Turistica

L’analisi de la demanda turistica es planteja a partir de les dades extretes del
Pla Integral de Turisme de les llles Balears (PITIB) 2012-2015. Aquest mostra en

termes generals la tipologia de mercats emissors que actualment es té constancia a

partir del grau de consolidacio6 i pais de procedencia.

Mercats en desenvolupament | Mercats emergents | "overseas"
Mercat nacional Suissa Paisos Baixos Russia Canada
Estats Units
Regne Unit Dinamarca Portugal Polonia Asiatic
Franga Belgica Finlandia Israel
Alemanya Austria Suécia Bulgaria
Italia Irlanda Noruega Republica Txeca
Ucraina
% Representacio % Representacio % Representacio
11,82% 1,14% <1%

Font: Pla Integral de Turisme de les llles Balefys2-2015

El percentatge corresponent als mercats consolidats , amb un 82,2%
correspon a més del mercat nacional a paisos que tradicionalment han estat visitants a
les llles Balears, destacant alemanya, Regne Unit, Franca o Italia.

Els mercats en que cal incidir correspon als que es troben en fase de
desenvolupament i els mercats emergents , ambdds, representant un 11,8% i un
1,14%, respectivament. Factors com el climatic, 'ambiental i els recursos naturals,
culturals i gastronomics, son alguns dels recursos que aquesta nova tipologia de

demandant valora més. El cas dels paisos de I'est, la situacié economica en que viuen
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és un dels principals factors que genera un model de demanda de major poder
adquisitiu encara que actualment es troba en una fase de consolidaci6 més
embrionari.

El mercat amb menor grau de representativitat és el que es considera com a
mercat “overseas” , és a dir, el provinent de zones extracontinentals. Aquest no
supera I'1%, i actualment suposa un repte assolir un creixement degut la connectivitat
aéria, canvi cultural i posicionament internacional de les llles Balears.

Cal destacar que actualment no s’ha tingut accés a perfils de mercats emissors
segons la tipologia de turisme, fet que suposa un repte alhora d'identificar les
estrategies de planificaci6 en matéria turistica. Encara que cal tenir en compte el pes
del mercat alemany i anglés i la recent intromissié del mercat de paisos de l'est, fet
que es pot intuir al turisme d’interior que ofereixen les destinacions dels municipis que
integren el conjunt de la comarca del Pla de Mallorca.

Per altra banda es té constancia de l'existéncia de viatges programats de
'INSERSO tenint el municipi de Costitx com a un desti turistic relacionat amb la
gastronomia i sobretot el culte a la dona venerable de Costitx, Margalida Cativa, la
qual es troba en procés de beatificacio.

Encara que aquestes dades només es poden expressar de forma descriptiva

degut a la manca de dades estadistiques a escala municipal.
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Oferta Turistica

Alhora d’'analitzar I'oferta turistica al municipi de Costitx cal tenir present que al
cas de I'oferta d’allotjament, en comparacié a d’'altres municipis de I'entorn, aquesta és
molt escassa.

Aixi com es pot observar a la taula adjunta que al municipi de Costitx tant sols
hi ha un establiment turistic, concretament un hotel d’interior de setze places. Aquesta
situacié contrasta si es compara amb d’altres municipis que es situen a l'area

d’influencia del municipi de Costitx.

MAPA AREA D'INFLUENCIA AL MUNICIPI DE COSTITX

Inca
Lluki
Cosctity
Sencelles Sinew
i Llzret de Vistalegre

Font: Infrastructura de Dades Espacials de les llles Balears IDEIB

Es té present com area d'influencia aquells municipis més propers al terme
municipal de Costitx, més enlla I'estructura administrativa de la Mancomunitat del Pla,

s’'intenta exemplificar amb una delimitacié geografica més funcional.
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NOMBRE D'ESTABLIMENTS TUR[STICS ALS
MUNICIPIS DE L'AREA D’INFLUENCIA DEL
MUNICIPI DE COSTITX. ANY 2013

Font: Agencia Balear de Turisme ABT, Conselleriardeésme i Esports, CAIB

A partir del que es pot observar entre els municipis de I'area d'influéncia de
Costitx, els que mantenen una major oferta d'allotament son Sineu amb 7
establiments i un total de 99 places, seguit de Llubi i Sencelles amb 4 i 3 establiments
respectivament, tot i que aquest darrer manté una major densitat de places
d’allotjament.

En segon terme queden el municipi de Lloret i d’'Inca amb dos establiments i 38
places cadascu’n respectivament. En darrer terme es pot observar com Costitx tant sol

compta amb un establiment turistic el qual esta integrat per un total de 16 places.

Font: Agencia Balear de Turisme ABT, Conselleriardeésme i Esports, CAIB

Per tipologies a I'observar els municipis de I'entorn geografic de Costitx, I'oferta
d’allotjament d’agroturismes destaca el municipi de Lloret amb 2 establiments i un total
de 38 places d'allotjament. En segon terme es troben els municipis de Sencelles, Inca i

Sineu, destacant aquest darrer per disposar d’'un total de 20 places d’allotjament,
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superant en capacitat als altres destins esmentats.

Font: Agéncia Balear de Turisme ABT, Conselleriafdesme i Esports, CAIB

Pel que fa als hotels rurals els municipis de I'entorn de Costitx es caracteritzen per un
escas predomini, observant-ne tant sols preséncia als municipis d'Inca i Sencelles, amb tant
sols un establiment turistic i una mitja situada entorn a les 30 places. Els altres municipis

I'oferta d’aquest tipus d’allotjament és inexistent.

Font: Agencia Balear de Turisme ABT, Conselleriardeésme i Esports, CAIB

Respecte als hotels d’interior situats a I'entorn de Costitx, entre els municipis amb una
major oferta cal destacar-ne Sineu amb un total de 5 establiments i 63 places, seguit de Llubi,
amb 4 establiments i 30 places d’allotjament.

En segon terme s’hi troba el municipi de Costitx i Sencelles amb 1 establiment turistic,

tot i que Costitx compta amb 16 places d’allotjament, respecte a les 4 observades a Sencelles.
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3.8. Analisi DAFO i linies estrategiques d’actuacio

Debilitats

Fortaleses

- Manca allotjament turistic al municipi
- Envelliment de la poblacié tot i el creixement
observat

- Manca de formacié dirigida a potenciar el
cicloturisme, patrimoni i entorn natural

- Manca implantar estrategies dirigides al foment
de les noves tecnologies

- No existeix projeccié conjunta de I'oferta cultural
a I'ambit comarcal

- Més d'un 90% del patrimoni es troba a propietat
privada

- Falta definicié d’una imatge turistica cohesionada
a nivell comarcal i local

- Falta informacio turistica conjunta dels recursos
turistics existents a Costitx

- Falta capacitat emprenedora, sobretot als
col-lectius joves.

- Manca serveis ténics de promocié economica i
turistica.

- Manca enllagar patrimoni agrari i atractiu turistic

del poble

- Teixit associatiu i ciutadania compromeés en la
realitzacié d’actes de promocio local

- Patrimoni social i cultural preservat

- Manca d'un producte local que identifiqui I'imatge
del municipi, p.e. sector agrari, etc...

- Equipaments culturals de qualitat i amb potencial
- Equipaments cientifics — culturals singulars i
Unics com I'Observatori Astronomic (OAM)

- Llegat historic molt ric i divers, en diferents
epogues i personatges identitaris

- Events culturals i festius, singulars a I'ambit
comarcal i insular, Fira de Sa Flor, Classics...

- Existencia de turisme d'INSERSO

- Posicionament de Costitx com a municipi atractiu
pel cicloturisme

- Existencia de xarxa de camins que connecten
Raiguer i Pla de Mallorca

- Llegat de patrimoni arqueoldgic molt important

- Figura de viviendes vacacionals com allotjament

Amenaces

Oportunitats

- Manca d’estratégies que reforcin un turisme
identitari amb els productes del Pla

- Costitx com a poble dormitori i 'atraccio
d’altres destins com Inca o Palma

- Greu crisi economica i la manca
d’expectatives socials i empresarials

- Manca seguretat juridica alhora de plantejar
inversions, sobretot a I'ambit urbanistic i
territorial

- Manca de posicionament de la Comarca del
Pla a I'ambit promocional de I’Agencia Balear

de Turisme

- Possibilitats que representa el nou Pla
Desenvolupament Rural 2014-2020

- Estratégies de desestacionalitzacio i I'oferta
turistica de Costitx com a desti d’interior

- Potencial de productes turistics com turisme
cultural, arqueologic, cicloturisme, religios i
natural

- Projeccié exterior que pot atorgar la imatge

comuna de la Mancomunitat del Pla de
Mallorca.
- Existéncia de gastronomia i sobretot

patrimoni amb potencial per desenvolupar

rutes local que connectin amb altres municipis
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Linies estrategiques d’actuacio

Les linies estrategiques d’actuacio plantejades a I'ambit del terme municipal de
Costitx mostren la promocié turistica com a un element transversal, la qual esta
influida per les decisions que es plantegen a I'ambit econdmic, social, territorial i

ambiental. Aixi es plantegen una serie d'estratégies definides com:

Territori, patrimoni i medi ambient

El terme municipal de Costitx conserva el patrimoni social i cultural
preservat , sense influencies externes que puguin suposar una homogeinitzacio i
pérdua d’identitat, fet que li dona una potencial important com a destinaci6 i atractiu
turistic.

El fet que el 90% del patrimoni catalogat es troba a propietat privada planteja
la necessitat de realitzar estratégies comunes entre I'Ajuntament de Costitx i els
propietaris afectats per la catalogacio d’elements. Aquestes estrategies han de minvar
la suposada carrega per als propietaris i a la vegada es potencii la implicacié en quant
a la difusio i promoci6 del patrimoni local.

Els equipaments culturals descrits al conjunt del Pla es caracteritzen per la
qualitat i el potencial, fet que s’ha de plantejar la necessitat d’aplicar mesures dirigides
a la projeccié economica i social d’aquests com a recurs turistic del municipi de
Costitx.

La ubicacié geografica del terme municipal de Costitx suposa un posicionament
privilegiat, fet que ho demostra la xarxa de camins que connecten Raiguer i Pla de
Mallorca i la qualitat paisatgistica, patrimonial i ambiental d’aquests camins. Les
estrategies de senyalitzacid, promocio i difusié d'aquests camins han de ser aspecte
primordials al Pla de Desenvolupament Turistic de Costitx. Una opci6é és proposar al
Ministerio de Medio Ambiente la inclusié d’alguns camins existents al terme municipal
de Costitx, dins la Red de Caminos Naturales , garantint la projeccié dels camins
arreu de l'estat espanyol i a nivell internacional, enllacant Costitx com a destinacié del
turisme natural i ecoturisme.

L'extens llegat de patrimoni arqueologic  existent al terme municipal de Costitx
fan que sigui un dels municipis amb major nombre de restes arqueologiques per
quildmetre quadrat. Aquestes es situen a I'entorn del nucli urba i es remunten des del
periode talaiotic fins a I'época romana, destacant el jaciment de Son Corr6 i els Caps
de Bou com a elements més importants. Aquest llegat planteja la necessitat de

prioritzar estrategies dirigides a la musealitzacié, senyalitzaio i adequacio i
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posterior difusié i promocid, amb I'objectiu de convertir Costitx com a
referent del turisme relacionat amb el patrimoni ta  laiotic .

La seguretat juridica a I'ambit territorial i urban istic son elements prioritaris
alhora de garantir inversions futures amb unes garanties solides. Aixi aspectes com
'esborrany de la Llei Agraria  representen pel municipi de Costitx la oportunitat dotar
de nous usos explotacions agraries marcades historicament per la crisi del sector.

Aixi aquesta llei obri la possibilitat de reconvertir, obrir i adaptar instal-lacions
agraries, la majoria d’elles en procés d’abandonament, en possibles allotjaments
turistics relacionats amb el medi ambient, la natura, la gastronomia, suposant una
millora positiva pel paisatge d'interior i una sortida immediata a la realitat del camp.
Aquesta situacid esta per veure com pot evolucionar a més de la capacitat
d'interactuar amb d’altres competéencies territorials i urbanistiques reservades al
Consell de Mallorca o al propi Ajuntament de Costitx.

El nou Pla Desenvolupament Rural 2014-2020 , també planteja una
oportunitat per garantir el financament d’aquelles iniciatives dirigides a revaloritzar el
paisatge i 'economia rural. El fet que el municipi de Costitx es troba inclos dins la zona
LEADER suposa un potencial a tenir en compte alhora de plantejar subvencions

dirigides al foment del patrimoni, I'emprenedoria, el medi ambient i 'economia rural.

Promocié economica, turistica i social

La manca d'allotjament turistic al municipi de Costitx, amb tant sols un
allotiament, planteja que les viviendes vacacionals siguin les que actualment
representen el major gruix d'oferta d’allotiament. Aixi les vivendes vacacionals
existents a Costitx son la principal tipologia d’allotjament turistic. Aquest fet implica la
necessitat d'acordar estrategies dirigides a la cooperacié i p rojeccié exterior
d’aquest tipus d’allotjament i la promocié economica i recursos potencialment turistics
existents al casc urba de Costitx.

Les estrategies de formacié realitzades per I'Ajuntament de Costitx a través
de la Mancomunitat del Pla, han estat dirigides fins aleshores cap als idiomes i el
servei al client, garantint un grau d’acceptacié molt optim tant per I'alumnat com per la
demanda del mercat laboral. Aquest fet implica que des del Govern de les llles Balears
es recuperi I'oferta formativa que es donava fins a I'any 2013, fet que suposara un
valor afegit pel posicionament dels municipis del Pla de Mallorca i la millorar de la
qualitat al sector turistic. Altres sectors emergents també poden ser els relacionats

amb el cicloturisme, patrimoni i entorn natural.
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La implantacié de noves tecnologies és una altra element a millorar, fet que
des de 'Ajuntament Costitx ha fet un inici a través de I'obertura a les xarxes socials i a
més de la sol-licitud al Consorci d’Infraestructures Turistiques d’'un projecte dirigit a
implementar la senyalitica mitjancant aplicacions mobil dels recursos turistics existents
al municipi.

La manca de projeccié cultural comuna  amb la Mancomunitat del Pla és un
fet comu, fet que al cas de Costitx pot plantejar incloure la musica classica per mitja
dels Classics de Costitx dins un cicle programa a I'ambit comarcal, conjuntament amb
altres municipis del Pla de Mallorca.

Per altra banda es necessari reforcar la imatge turistica cohesionada  a nivell
comarcal i local, fet que pot comencar per la senyalitzaci6 comuna dels camins
existents als municipis que integren la comarca del Pla o la senyalitzaci6 comuna dels
punts d’entrada de cada municipi.

La informacid turistica de Costitx no s’exposa de forma conjunta com a
producte, fet que genera dispersid, desconeixement i a la vegada manca de
constancia alhora de planificar estratégies de promocié econdomica i turistica. Per
aquest motiu, un dels punts a incidir és en la necessitat de projectar una imatge
comuna dels recursos turistics de Costitx , donant a coneixer, la destinacio de
Costitx com a desti de patrimoni arqueologic, ciéncia i astronomia, etc.., sempre amb
la finalitat de projectar una imatge consolida de Costitx com a desti turistic.

Aprofitar i dur a terme estrategies reals que garanteixin la
desestacionalitzacio i el foment del turisme d’inte rior especialitzat en productes
com el patrimoni, la cultura, la ciéncia, la gastronomia, el medi ambient i la natura com
a elements a potenciar al municipi de Costitx.

El treball en xarxa és un factor d’exit i que es pot reflectir amb la promocié
turistica del patrimoni arqueologic de Costitx. Aquesta estrategia parteix de I'opcié de
I’Ajuntament de Costitx de signar un conveni de col -laboraci6 amb IBERTUR ,
xarxa espanyola de turisme arqueologic, la qual es troba integrada dins el programa
ARQUEOTUR, dirigit a fomentar el turisme i el patrimoni arqueologic com a
elements clau alhora de promocionar I'economia local.

Bona part d'aquests aspectes impliquen la necessitat de disposar de mitjans
tecnics relacionats amb promocié turistica i econom ica que garanteixin la

planificacié i execucié d’aquestes inciatives a mitja i llarg termini.
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AJUNTAMENT DE COSTITX

4. Pla d’Accid Pla de Desenvolupament

Turistic de Costitx
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ELS SIS EIXOS D’ACTUACIO

TERRITORI

PROMOCIO

FORMACIO




AJUNTAMENT DE COSTITX

Pla Desenvolupament Turistic de Costitx

36



AJUNTAMENT DE COSTITX

Pla Desenvolupament Turistic de Costitx

37



AJUNTAMENT DE COSTITX

Pla Desenvolupament Turistic de Costitx

38



AJUNTAMENT DE COSTITX

Pla Desenvolupament Turistic de Costitx

39



AJUNTAMENT DE COSTITX

Pla Desenvolupament Turistic de Costitx

40



AJUNTAMENT DE COSTITX

Pla Desenvolupament Turistic de Costitx

ESTRATEGIA
DE PROMOCIO

TACTIQUES

AcCIO

OBJECTIU: MILLORAR LA PROMOCIO DE COSTITX | EL CONJ UNT DE LA
COMARCA DEL PLA DE MALLORCA
CALENDARI
ANY 2014 ANY 2015
I Il Il \% I Il Il v

Estratégia de
promocié d’ambit

de comarcal

Reforcar la projeccié
exterior del municipi a

Definicié de lamarca “Pla
de Mallorca”

través de la
Mancomunitat del Pla

Actualitzar dades a la web
visitplademallorca.net

Estratégia de
promocié d’ambit

local

Intensificar la promocid
turistica d’ambit local

Integrar elPatrimoni
Arqueologic de Costitx a la
xarxa ARQUEOTUR —
IBERTUR

de Costitx

Aplicacié especifica d'un
apartat de promocio
turistica a la web de
I’Ajuntament de Costitx

Aprofitar els events turistics
per promocionar els recursos
patrimonials i cientifics
existents a Costitx

Aprofitar les eines de
promocié i els serveis
tecnics de la Conselleri

a

Redaccid i aplicacio
progressiva dePla de
dinamitzacio turistica

de Turisme (ABT)

Integrar dades gdortal
“Escaparate”
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